ZMLUVA O SPOLUPRACI &. 2020/01/012

Uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Tester:
Nazov:
Adresa:
ICO:

DIC:
ZastGpeny:

Zhotovitel’
Nazov:
Adresa.
ICO:

DIC:
Zapis.
Zastupeny:

medzi zmluvnymi stranami

Skolskare4
00696358
2020635474

CareSee s. r. 0.
Bernolakova 386/4, 908 51 Holi¢

52591581

212 110 6339

Obch. register Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, vlozka £.45386/T
MUDr. Mgr. Andrea Svrgkova, MHA, konatefka ‘

dalej ako ,tester’, ,zhotovitel” alebo spolo&ne ako ,zmluvné strany" sa dohodli na uzatvoreni

tejto Zmluvy o
Zb. Obchodny

I 8
1.2

1.3

1.4.

spolupraci (dalej len ,zmluva®) vzmysle ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991
zakonnik v platnom zneni, za nasledovnych podmienok:

1.  Clanok
Uéel a predmet spoluprace

Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnej spolupréci pri testovani softvérového
systému _caresee®™ v realnych prevadzkovych podmienkach testera.

Tester je poskytovatel socialnych sluZieb v zmysle zakona ¢&. 448/2018 Z.z. 0
socialnych sluzbach v platnom zneni.

Zhotovitel je majitefom softvérového systému caresee™, ktory je vyvijany pre
vedenie agendy a prislunych zaznamov v prevadzke socialnych sluZieb a je
predmetom testovania podfa tejto zmluvy (dalej len ,,softvér”).

Pod testovanim sa rozumie skisobné pouzivanie softvéru v testovacom obdobi
podla pokynov zhotovitela v beznej prevadzke testera. KIGEovym vystupom z
testovania je sumér prisluSnych zéznamov testera, ktoré zaznamena v priebehu
testovania na osobitnom formuldri, ktory dod4 zhotovitel testerovi aj s
prislugnymi pokynmi.

115




1.5.

1.6.

y &

1.8.

2.1

2.2

29

2.4.

2.5.

Pod testovacim obdobim sa rozumie féza od spristupnenia softvéru testerovi az
do vyhlasenia ukon&enia testovacej fazy a to na stolnom pogitai, notebooku,
tablete. Predpokladana doba ukon&enia testovania je 15. maj 2020.

Miestom testovania je prevadzka alebo prevadzky socialnych sluZieb testera tak,
ako st zapisané v prislusnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb. Ak ma
tester prevadzok viacej, moze poziadat o spristupnenie softveru osobitne pre
kazdu z nich.

Ukon&enim testovacej fazy nezanika moznost pouzivat softvér v dalsom obdobi,
ak o to bude mat tester zaujem. Pouzivanie softveru na prevadzkové GZely po
ukonéeni testovacej fazy upravi osobitna zmluva a osobitné podmienky, pricom
sa zhotovitel zavazuje umoznit testerovi kontinualne pouZivanie softvéru aj pri
prechode z testovacej na komercnu fazu.

V pripade pokratovania pouzivania softvéru testerom po testovacej faze mu
zhotovitel prizna cenu vyhodnejiu ako bezne stanovenu pre pouzivanie
softvéru.

2. Clanok

Podmienky spoluprace
Zhotovitel udeli pristupové a uZivatelskeé prava testerovi do softvéru v rozsahu
véetkych &asti softvéru uréenych na testovanie. Casti uréené na testovanie
vymedzi zhotovitel v etapach podra vlastného harmonogramu. Tento
harmonogram sa moze operativne menit v zavislosti na priebehu testovania.
Tester po udeleni pristupovych prav za&ne pouzivat softvér najma podia
prilozeného manualu a pokynov zhotovitela a pouziva ho poéas celého
testovacieho obdobia. Manual sa mbze operativne upravovat na zaklade
vysledkov testovania.
Tester viozi do programu udaje aspoii o desiatich prijimatefoch sociéinej sluzby
podra $truktury softvéru. Horna hranica poétu prijimatefov socialnych sluzieb
vloZenych do softvéru nie je ohranicena. Odporaéa sa, aby tester vyuzil
testovanie pre cell svoju kapacitu.
Tester bude v priebehu pouzivania softvéru zaznamenavat chyby, pripomienky
alebo navrhy do formuléra ,Zéznam z validacie* a to priebezne. Tento zaznam
zag&le v elektronickej podobe vzdy za obdobie jedneho kalendarneho tyzdia
zhotovitefovi tak, aby sa ten mohol zaznamom zaoberat a problémy odstrafiovat
na mieste. Zaroven je testerovi k dispozicii hot-line konzultacia, o ktorej dostane
informacie v manudli. Formulér k validécii ako aj pokyny pre jeho vyplianie
zabezpetuje zhotovitel.
Tester berie na vedomie, Ze softvér moze vykazovat chyby. Zhotovitel preto
neruéi za &kody vzniknuté v désledku tychto chyb, zavézuje sa vak odstrariovat
ich operativne. Tester berie tiez na vedomie, ze niektoré funkcionality, postupy a
mechaniky softvéru sa mézu pocas testovania zmenit' a to najma vplyvom
odstranenia chyb alebo akceptovanim poziadaviek testera. O vietkych zmenéch
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2.6.

2.7.

2.8

2.9.

2.10.

a.11.

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

bude tester informovany prostrednictvom sthrnnych informécii doru¢ovanych
elektronicky. Tieto informécie, ako aj doplnkové informacie o softvéri, sa
nepovazuju za SPAM.

Tester berie na vedomie, Ze tdaje zapisané do softvéru nie je mozné operativne
mazat ako také. Je véak mozné vykonat ich opravu alebo Gpravu. Pdvodny
z4znam moze zostat archivovany v softvéri aj ked je chybovy a aj ked sa dalej
uz nezobrazuje v pouzivatelskom rozhrani.

Tester berie na vedomie, ze spravna &innost softveru je zAvisla na pouzivanom
hardvéri, operatnom systéme, internetovom prehliadati a rychlosti a stalosti
internetového pripojenia ako aj jeho dostupnosti v objekte & mimo neho.
Odportgané parametre st sugastou manualu.

Zmluvné strany st povinné poskytnut' si pri plneni tejto zmluvy potrebnd
su&innost a to najma prostrednictvom svojich poverenych pracovnikov.

Tester berie na vedomie, Ze softvér je chraneny autorskymi pravami a licen&nymi
pravami uz vo faze testovania. '

Zhotovitel prehlasuje, Ze softvér ako aj jeho umiestnenie na prevadzkovych
serveroch spliia poZiadavky na ochranu osobitnych tdajov podfa osobitného
zakona a dal$ich predpisov. .

Zhotovitel prehlasuje, Ze nemé Ziadny pristup k heslam, ktoré si tester a jeho
zamestnanci vytvoria. Taktiez nema vplyv na pridefovanie, zmenu &i rudenie
pristupovych préav jednotlivym zamestnancom testera. V pripade straty hesla
prideleného zamestnancovi ho zhotovitel nevie obnovit, tester si heslo obnovuje
samostatne.

3. Clanok
Vypozicka tabletov

Zhotovitel v pripade potreby poskytne testerovi na jeho ziadost 3 tablety vo
forme vypozigky. Dokladom o takejto vypozitke je preberaci — odovzdavaci
protokol.

Tablety sa tester zavazuje pouzivat vyhradne na predmet tejto zmluvy atos
riadnou starostlivostou a podfa prilozeného navodu.

Na vypozitané tablety sa vztahuje zaruéna doba, vratane vieobecnych
podmienok platnych pre zaruku. V pripade poskodenia tabletu, na ktoré sa
zéruka nevztahuje, naklady na opravu alebo vymenu takéhoto tabletu znasa
tester.

Po ukon&eni testovacej fazy odovzda tester tablety naspéat zhotovitelovi v stave
zodpovedajticom ich riadnemu. pouzivaniu podra tejto zmluvy. V pripade, ak
tester chce pokragovat vo vyuzivani softvéru aj po testovacej faze, tablety mu
zostavaju pre dalsie pouzivanie. V takomto pripade bude spisana osobitna
zmluva o prevode majetku testerovi.
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4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.
4.8.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

51

52,

4. Clanok
Ostatné dojednania

Tester sa zavazuje nespristupnit vstup do softvéru tretej osobe, ktora nie je
ugastnikom testovania a to ani nahliadanim s vynimkou organov ginnych v
trestnom konani. O takto udelenom pristupe neodkladne informuje zhotovitefa. V
pripade, ak tester umozni po&as testovania pristup k softvéru osobe, ktora je v
konkurenénom vztahu k zhotovitelovi, zaplati tester zhotovitelovi zmluvnd pokutu
az do vysky 10 000 eur.

Tester sa zavézuje neposkytovat informacie tretej osobe o Strukture softvéru a
ani o jeho chybach, ktoré budu zistené potas jeho testovania.

Zhotovitel sa zavazuje nespristupnit osobe, ktora nie je Ugastnikom testovania,
vstup do Gdajov softvéru, s vynimkou organov ginnych v trestnom konant. O takto
udelenom pristupe neodkladne informuje testera.

Zhotovitel sa zavézuje neposkytovat informacie tretej osobe o chybach, ktoré
urobi tester potas svojho testovania s vynimkou spolo&nosti 01 People s.r.o.,
ktora zabezpetuje vypracovanie a apravu softveru.

Odstupenie od zmluvy alebo jej zmeny je mozné urobit len pisomnou formou.
Tester méze od tejto zmluvy odstupit aj bez udania dévodu.

Zhotovitel mdZe od tejto zmluvy odstupit, ak tester porusi ustanovenia v bode
4.1. a 4.2. tejto zmluvy.

Zmluvné strany mé2u od zmluvy odstupit aj pri zjavnej nemoznosti jej dalieho
plnenia alebo ak by sa jej dalgie plnenie dostalo do rozporu s ugelom tejto
zmluvy.

Plnenie zmluvy je bezodplatne. Sankcie za odstupenie od zmluvy sa
nestanovuju.

Vypovedna lehota je 10 dni poéinajuc diiom nasledujicim po dorugeni vypovede
zmluvy. Pinenie bodu 4.1. az 4.4, je zavazné aj pocas plynutia vypovednej
lehoty.

Pri pred&asnom ukonceni zmluvy alebo pri ukonéeni testovacej fazy bez
pokratovania v pouzivani softvéru zo strany testera, zhotovitel zrusi testerovi
pristup k softvéru a vymaze osobné udaje vioZené pri testovani. O vymaze
osobnych udajov pisomne informuje testera neodkladne po ich vymazani.

5. Clanok
Zavereéné ustanovenia

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit akékolvek svoje prava
alebo povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy na tretiu stranu.

Ak sa stand niektoré ustanovenia tejto zmluvy neuginné alebo ak svoju Gginnost
stratia, nebude tym dotknuta pravna uginnost ostatného obsahu tejto zmluvy.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

MUDr. Mgr. Andrea Svrékové, MHA

Predmetné ustanovenie sa nahradi platnym ustanovenim, ktoré sa &o najviac
blizi a€elu, sledovanému zmluvnymi stranami.

Pripadné rozpory pri plneni tejto zmiuvy sa vykladaja vzdy s prihliadnutim na
Ucel zmluvy a v prospech vzdjomného zmieru. Ak neddjde k zmieru najma pri
posudzovani dodrziavania bodu 4.1 az 4.4 tejto zmluvy, méze o spore rozhodnut
sud podla miestnej prislusnosti zhotovitefa.

VedlajSie ustne dohody na Grovni zmluvného vztahu, ktoré by predstavovali
dodatok, doplnok alebo vyklad tejto zmluvy, neexistuju.

Manual k softvéru, operativne pokyny k pouZivaniu softvéru a akékolvek dalsie
pokyny k testovaniu, ak st mimo text tejto zmluvy, nie s sti¢astou zmluvného
vztahu. Vytvaraji vSak podmienky pre uéinnl realizaciu tejto zmluvy, preto sa
odporaéa ich dodrziavanie.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vytlagkoch, priom kazda zmluvna strana obdrzi
jeden original.

Zmluva je platna diiom podpisania a Géinna nasledujticim dfiom po dni podpisu,
alebo ak sa na testera vztahuje povinnost k zverejiiovaniu zmldv, potom derl
nasledujlci po jej zverejneni. '

L]

Za zhotovitel'a

konatelka
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