caresee

Starostlivost’, ktoru vidiet

ZMLUVA 0 POUZIVANi WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE

uzatvorena medzi

CareSee s.r. 0.

Domov socidlnych sluZieb vo Vranove nad Toplou

ID ¢islo Zmluvy 8585001420



Zmluvné strany:

Poskytovatel' /Prevadzkovatel:

CareSee s. 1. 0., so sidlom Bernolakova 386/4, Holi¢ 90851, Slovenska republika,

1€0: 52 591 581, 1€ DPH: 212 110 6339, email: info@caresee.sk,

bankové spojenie: Tatra banka, IBAN; SK17 1100 0000 0029 4107 7543

registrovana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel: Sro, vloZka &fslo: 45386/B,

zastipend konatelkou MUDr. Mgr. Andreou Svrékovou, MHA, tel. & 034/668 2254, mobil +421 903 946 798,

a

Uzivatel’:

Nézov: Domov socidlnych sluZieb vo Vranove nad Topl'ou so sidlom: Skolska 646, 093 02 Vranov nad Toplou
1€0: 00696358 DIC: 2020635474

bankové spojenie: Stitna pokladnica IBAN: SK16 8180 0000 0070 00515110

registrovany .. Register poskytovatel'ov socidlnej sluzby 116/2010

zastiipend: PhDr. Silviou Kmecovou, riaditel’ka

email: riaditel@dss-vt.vucpo.sk mobil: 0911 696 358

1.1

uzatvéraji podl'a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a ust. 65 a nasl. Autorského zdkona tito
ZMLUVU 0 POUZiVANf WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE:

PREAMBULA

Softvérovy systém caresee, ktory je prevadzkovany prevddzkovatelom na webovom rozhrani caresee.sk
azaroveil prostrednictvom aplikdcie caresee, bol vytvoreny za ifelom riadneho transparentného

a efektivneho vedenia agendy Zariadenf socidlnych sluZieb (d'alej len ako ,.ZSS") v sivislosti s poskytovanim
dennej starostlivosti ich klientom.

DEFIN{CIE POUZITE V ZMLUVE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak z tejto Zmluvy nevyplynie nieto iné, vtakom pripade sa v tejto Zmluve
pouZijti terminologické skratky s nasledovnym vyznamom:

~Autorsky zidkon" znamena zdkon & 185/2015 Z.z. Autorsky zikon;

.Nariadenie GDPR" znamen4 Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

«Obéiansky zdkonnik" znamena zakon & 40/ 1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
+0Obchodny zdkonnik" znamend zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorich predpisov;

»Zakon o ochrane osobnych tidajov" znamena zakon ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov a o zmene
a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;
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~Pisomnost” znamend akiikolvek poZiadavku, vyzvu, ozndmenie, odstlipenie od tejto Zmluvy alebo od
ktorejkol'vek jej Casti alebo akiikol'vek int pisomnost, ktord sa tyka Zmluvy alebo ktord sa ma predloZit
v stvislosti so Zmluvou, ktora mé%e mat listinni podobu alebo elektronicki podobu;

+Update” znamena aktualizaciu, napr. z dévodu opravy funkénych alebo bezpeénostnych dat;

~Upgrade” znamend predovSetkym rozdirenie prislugnych &astfi webového rozhrania/aplikdcie ako
pocitatového programu o nové funkcie, funkénti zmenu pocitatového programu, bez ohl'adu, & tito zmena
vyplyva alebo nevyplyva zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZzivaného poéitacového
programu alebo nahradenie potitatového programu noviim vylepgenym pocitadovym programom;

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Prevadzkovatela umoznit UZivatelovi uZivanie plne funkéného
webového rozhrania caresee.sk aaplikicie caresee (dalej spoloéne alebo samostatne ako «caresee"),
ktorych $pecifikicia je Prilohou & 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost' UZivatel'a
zaplatit' za uZivanie webového rozhrania caresee.sk a/alebo aplikicie caresee dohodnuti cenu, vietko za
podmienok d'alej v tejto Zmluve uvedenych.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda Zmluvnych strdn na zévizku Previdzkovatela udelit’ UZivatel'ovi
licenciu na poutitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnutych d'alej v tejto Zmluve,

ROZSAH UZIVANIA CARESEE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel' je opravneny uZivat caresee v rozsahu podla Prilohy & 1, ktor4 je
neoddeliteI'nou siéast'ou tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny umo#nit' a zabezpetit UZivatel'ovi caresee v dohodnutom rozsahu riadny a ¢asovo
neobmedzeny chod caresee.

UmoZnenim uZivania caresee UZivatelovi sa pre Gcely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych
prihlasovacich tidajov, na zdklade ktorych sa U%ivatel prihldsi do caresee. Pri prvom prihlasenf je Uzivatel
povinny vytvorit' si nové heslo, pri¢om toto heslo nie je Previdzkovatel'ovi nijak spristupnené.

DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel je povinny Previdzkovatel'ovi za umo#nenie u¥fvania caresee v siilade

so Zmluvou zaplatit' dohodnuti cenu vo vy$ke 550 € (slovom pét'stopitdesiat eur) bez DPH, 660 € s DPH
polrocne.

Zmluvné strany sa dohodli, %e za$kolenie U%ivatela na pouZivanie caresee softvérového systému online
formou je stitastou uzatvorenia zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, #e v pripade rofnej platby zabezpefuje poradenstvo a online support
Prevadzkovatel pre Uzivatela bezodplatne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade mesatnej platby si mdZe UZivatel objednat’ poradenstvo a online
support za dohodnutii sumu 12,50 EUR bez DPH, 15 EUR s DPH (slovom patnast EUR) mesatne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uivatel' si md%e u Prevadzkovatela objednat’ instruktaZ a zaskolenie personalu
na mieste urcenom UZfvatelom a zaplatit' dohodnuti cenu vo vyske 300 EUR (slovom tristo eur) s DPH plus
vytctované cestovné naklady, ktoré budi spresnené dohodou podl'a miesta uréenia individudlne.
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Zmluvné strany sa dohodli, %e Prevadzkovatel bude poskytovat' telefonickii alebo online konzultciu
v pracovnych diioch od 9 do 17 hod.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnutd cena podla bodu 4.1 tohto Clanku tejto Zmluvy bude
Prevadzkovatel'ovi uhradzans vopred, a to na zdklade faktiry vystavenej Prevddzkovatel'om, so splatnost'ou
vlehote 14 dnf odo dia jej vystavenia a doru¢enia na emailovii alebo postovii adresu U%fvatel'a, Pogtova
adresa na doruéenie vystavenej faktiry: Domov socidlnych sluZieb vo Vranove nad Topl'ou, $kolsk4 646,
093 02 Vranov nad Topl'ou. Emailovi adresa na dorucovanie fakttr: riaditel@dss-vt.vucpo.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnut4 cena podla bodov 4.4 a/alebo 4.5 tohto &ldnku tejto Zmluvy bude
Prevéddzkovatel'ovi uhriadzani po poskytnuti sluzby na zaklade faktliry vystavenej Prevédzkovatel'om, so
splatnostou v lehote 14 dnf odo diia jej vystavenia a dorudenia na emailovii alebo postovi adresu UZivatel'a

uvedenti vbode 4.7. Prevadzkovatel je opravneny faktiru v silade stymto bodom vystavit nasledujici
pracovny deii po poskytnutf &iastkovej sluzby.

Faktira musf obsahovat' vSetky obsahové a forméalne naleZitosti stanovené vSeobecne z4viznymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel je opravneny vystavit faktiru za fakturované obdobie vidy vopred, a to v mesiaci
predchddzajicom mesiac, ktory je poiatkom fakturovaného obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, %e v def dorudenia faktiry, obsahujticej vietky obsahové a formalne naleZitosti
stanovené vieobecne z4viznymi pravnymi predpismi a vystavenej v stilade s tymto ¢ldnkom Zmluvy, vznikne
Prevédzkovatel'ovi prévo na zaplatenie dohodnutej ceny.

UZivatel sa zavizuje zaplatit'  Prevadzkovatelovi dohodnuti cenu na zdklade vystavenych faktar
bezhotovostnym prevodom pefiaZnych prostriedkov vprospech bankového Gétu Previdzkovatela alebo
v prospech iného bankového ¢ty vopred pisomne uréeného Previdzkovatel'om.

LICENCIA

caresee je autorskym dielom Prevadzkovatela chrdnenym v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského

zékona. Vyluénym vlastnikom vietkych majetkovych prav a ostatnych prav duevného vlastnictva caresee je
Prevadzkovatel’.

Udelenie licencie k Dielu:

5.21 Zmluvné strany sa dohodli, %e Previdzkovatel na ziklade tejto Zmluvy udel'uje Uivatelovi stthlas

na pouZitie Diela, t.j. licenciu k Dielu v rozsahu aza podmienok dohodnutych v tomto bode tohto
tlanku Zmluvy (d'alej len .Licencia").

5.2.2 Rozsah Licencie: Previdzkovatel na zadklade tejto Zmluvy udeluje UZivatelovi Licenciu
v neobmedzenom rozsahu, t.j. bez tzemného obmedzenia, ako aj bez vecného obmedzenia, aviak
ako je to obvyklé pri danom druhu a spbsobe pouZitia caresee,

5.2.3 Cas trvania Licencie: Prevadzkovatel’ na ziklade tejto Zmluvy udeluje U%fvatel'ovi Licenciu len na
dobu trvania tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnutého u#fvania caresee podla tejto Zmluvy.

524 Odmena za Licenciu: Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel' udel'uje UZivatel'ovi Licenciu
podl'a podmienok uvedenych v tejto.

UZivatel' nie je oprévneny postupit’ Licenciu bez pisomného sthlasu Prevadzkovatel'a.

Zmluvné strany za t¢elom vyligenia akychkol'vek pochybnostf zakotvuju, e Licencia poskytnuta UZivatel'ovi
na zdklade tejto Zmluvy, sa vztahuje len na caresee vrozsahu dohodnutom podla tejto Zmluvy ajeho
jednotlivé Easti. Nevztahuje sa na vyjadrenie caresee ako potitatového programu formou zdrojového kédu,
formou strojového kédu.
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Zmluvné strany sa dohodli, e majetkové prdva autora diela ku caresee, resp. poskytovatela Licencie
nezanikajui, autor a Prevddzkovatel sa zavazuju strpiet’ pouZitie caresee Uzivatelom v rozsahu udelene;j
vyhradnej licencie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné vzijomne sa informovat o vSetkych rozhodnych skutonostiach, ktoré si
relevantné pre druhd zmluvni stranu v stivislosti s jej pravami a povinnostami z tejto Zmluvy plynicimi.

Previdzkovatel' je povinny spristupnit’ Uxfvatelovi caresee vsiilade adohodnutom rozsahu podl'a tejto
Zmluvy a zabezpetit' jeho pIni funkcionalitu v stilade so Zmluvou.

Prevadzkovatel' je povinny zabezpetit primerani trovell zabezpetenia vioZeného obsahu UZivatelom pred
jeho zneuZitim, vymazanim, stratou, neoprdvnenym upravovanim alebo inym poSkodenfm, ako aj pred
neopravnenym pristupom tretich oséb.

Prevddzkovatel' si vyhradzuje pravo na technicki odstivku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z dévodov
udrzby, update, upgrade a nasadzovania novych funkcionalit a iného, pricom o takychto technickych
odstavkach bude Uzivatel informovany prostrednictvom emailu uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takychto pripadoch nem4 UZivatel nirok na ndhradu $kody za dotasnti odstivku
caresee, ani takdto odstévka nie je porugenim povinnosti Previdzkovatel'a plynicich mu z tejto Zmluvy.

UzZivatel' je povinny vykonat vietky opatrenia, aby nedo$lo k neopravnenému spristupneniu prihlasovacich
idajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktor4 nie je opravnend k uZivaniu caresee a zarovei
povinny neposkytniit' neopravnenym osobam prihlasovacie tidaje a/alebo hesld/alebo pristupu ku caresee.
V pripade poru$enia povinnosti podl'a tohto bodu tohto &anku Zmluvy nesie UZivatel' plnt zodpovednost’ za
vietku Skodu, ktord bude v stvislosti stymto poru$enim Prevadzkovatelovi spOsobena azdroveli vzniki
Prevadzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 10.000 EUR, ato aj opakovane pri
opatovnom poruseni povinnosti UZivatel'a podla tohto bodu 6.5 tohto €lanku Zmluvy. UZivatel' v plnom
rozsahu zodpovedd za akékol'vek ¢innosti realizované pod jeho prihlasovacim menom a heslom v rdmci jeho
uzivatel'ského étu alebo pod prihlasovacim heslom podictov, ktorym UZivatel' priradi opravnenia v ramci
jeho uZivatel'ského tictu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na pravo poZadovat zaplatenie Zmluvnej
pokuty bude povinni Zmluvn4 strana v pripade poru$enia povinnosti vykonat v3etky opatrenia aby nedo&lo
kneopravnenému spristupneniu prihlasovacich tGdajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee
a/alebo v pripade neopravneného spristupnenia prihlasovacich tidajov a/alebo hesicl a/alebo pristupu ku
caresee osobe, ktord nie je oprdvnend kuZivaniu caresee, povinna nahradit’ oprivnenej Zmluvnej strane
Skodu, ktort porusenfm spdsobila, a to aj vo vyske prevysujticej vysku Zmluvnej pokuty.

UZivatel' je povinny pouZivat' caresee spésobom, ktorym nebude porufovat’ prava Prevadzkovatela caresee
a/alebo nebude pogkodzovat' jeho dobré meno a/alebo nebude konat' akékol'vek tikony, ktoré su v rozpore
s jeho zdujmami. PouZitie caresee pre iny tidel, ako ten, ktory je $pecifikovany v Zmluve, je zakdzané. Uzivatel
zarovei vyhlasuje, e nebude caresee pouZivat na téely, ktoré s v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a touto Zmluvou. Porugenie povinnosti v zmysle tohto bodu tohto élanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

Previdzkovatel' vyhlasuje, %e ohsah zadany vrdmci caresee nezneuije vo vlastny prospech a %e ho
nespristupnf tretim osobdm, s vynimkou pripadov, kedy mu takito povinnost bude vyplyvat' zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo z pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia orginu verejnej moci,
alebo kedy to bude potrebné na riadne uplatnenie a ochranu priv a opravnenych ziujmov Prevadzkovatel'a zo
Zmluvy alebo v stivislosti so Zmluvou,

Prevadzkovatel' bude potas trvania Zmluvy UZivatel'om vloZeny obsah zalohovat' na vzdialenych tloZisk4ch na
dennej baze (zvylajne v notnych hodinach), s &im UZivatel' vyslovne stihlasi. UZivatel’ berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel nezabezpetuje archivaciu obsahu vloZeného UZivatel'om po skonéeni zmluvného vztahu.
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Po ukonéeni tejto Zmluvy, méze Uzivatel poZiadat’ o export dit. Zmluyné strany sa dohodli, %e tito slugba je

spoplatnend a cena a éasov4 narotnost’ exportu dat bude stanovena Prevadzkovatel'om individudlne podla
rozsahu a ndroénosti jej poskytnutia.

UZfvatel je povinny pri uloZent, pri tladenej forme aj odosielan{ online akychkol'vek dokumentov uvadzat svoje
identifikatné &slo, ktorym je tislo zmluvy ID - 8585001420 a uvddzat' ziroveti nizov Uzivatela. Odborné
Metodiky a dokumenty, ktoré st obsahom sekcie KniZnica nesmie prevadzkovatel' poskytniit’ v akejkolvek

opakovane pri opdtovnom poruSeni povinnostf uvedenych v tomto bode.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, e st povinné zachovévat' mltanlivost’ ohl'adom vietkych informdcif, s ktorymi
pridu do styku poéas pred kontraktaného konania, pri plnenf tejto zmluvy alebo v jej sivislosti, tykajticich sa
najma druhej zmluvnej strany a jej Cinnosti (podnikania), know-how alebo akékol'vek iné informacie verejne
nepristupné a sivisiace s ¢innostou druhej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvné strana zfska dstne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme, st predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvn4 strana oznaduje ako déverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnfka (d'alej
sthrnne len . Déverné informdcie”),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, & ur¢itd informicia patrf medzi Déverné informacie
alebo nie, bude platit fikcia, e predmetna informdcia patrf medzi Déverné informécie,

KaZd4 zmluvn4 strana sa zavdzuje, Ze Ddverné informdcie nespristupnf Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzije
vrozpore stouto Zmluvou ani za inym G&elom, ne# na ktory sa Déverné informacie poskytli a stasne
zabezpetf, aby jej zamestnanci, ¢i iné spolupracujice osoby na zmluvnej baze Déverné informécie
nespristupnili Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzili v rozpore so Zmluvou ani za inym t&elom, ne# na ktory sa
Ddverné informdacie pévodne poskytli, teda sii povinné zachovavat mli¢anlivost. Vynimky Z povinnosti
zachovavania ml¢anlivosti st uvedené v bode 7.5 tohto &lanku Zmluvy.

Povinnost' zachovavania mléanlivosti Zmluvnych stran bude trvat aj po skonéenf alebo zaniku tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa za tidelom vyli€enia akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze skontenie alebo zénik tejto
Zmluvy nebude mat Ziadny dopad na existenciu atéinnost’ tohto #l4nku 7. Zmluvy, ktorého platnost

ahcinnost’ bude trvat aj po skoncen{ alebo zaniku tejto Zmluvy (vritane zaniku Zmluvy v désledku
odstipenia od Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, %e Povinnost' zachovavania ml&anlivosti sa nebude vztahovat na Déverné
informdacie:

i) pri ktorych bude mat dotknut Zmluvna strana povinnost’ spristupnit’ Déverné informécie, ktor mu
bude uloZen z4konom alebo na ziklade zdkona,

ii) ktoré dotknutd Zmluvn4 strana spristupn{ Zamestnancom, spolupracujiicim osobdm, ak bude splnend
podmienka, Ze dotknutd Zmluvna strana. zabezped!, aby tieto osoby chrénili Déverné informacie
v rozsahu povinnosti zachovivania mi¢anlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

iii) pri ktorych dotknutd Zmluvni strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajici pisomny
sthlas na ich spristupnenie tretfm osobam alebo na ich iné pouzitie,

Zmluvné strany sa dohodli, #e ak ktordkol'vek Zmluvn4 strana porudf povinnost zachovévania mléanlivosti
podla tohto &lanku Zmluvy, opravnenej Zmluvnej strane vznikne pravo poZadovat od povinnej Zmluvnej
strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 20.000,- EUR (slovom dvadsat'tisic eur), ato aj opakovane pri
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9.3
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opatovnom alebo d'alSom porugeni povinnosti zachovévania ml¢anlivosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez
ohladu na pravo pozadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinna Zmluvna strana v pripade porugenia
Povinnosti zachovavania mléanlivosti povinna nahradit’ opravnenej Zmluvnej strane $kodu, ktort poruSenim
Povinnosti zachovavania ml¢anlivosti spbsobila, a to aj vo vyike prevysujicej vy$ku Zmluvnej pokuty.

OCHRANA 0SOBNYYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' berie na vedomie, ¥e Uivatel bude vyuZivat caresee aj na spracovanie osobnych tdajov
tretich oséb, podliehajicich ochrane podl'a Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tidajov. Zmluyné
strany sa dohodli, Ze ak budi spristupnené Previdzkovatelovi osobné tdaje tretich oséb, ktoré budi
spractivané prostrednictvom caresee alebo ak Prevadzkovatel' pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy ziska
alebo sa oboznami alebo inak pride do styku s osobnymi Gdajmi tretich os6b, ktoré budd spraclivané
prostrednictvom caresee, vtakom pripade sa Prevadzkovatel zavazuje v sivislosti so spristupnenymi
osobnymi ddajmi tretich oséb dodr¥iavat vietky zdkazy a povinnosti vyplyvajtice z prisludnych ustanoven{
Nariadenia GDPR a Z4kona o ochrane osobnych tdajov. Previdzkovatel sa predovietkym zavizuje dodr¥iavat
povinnost zachovévania ml¢anlivosti v stilade s ¢lankom 7. tejto Zmluvy, ako aj zdkaz vyuZitia spristupnenych
osobnych tidajov dotknutych 0séb vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby.

Prevadzkovatel sa zavizuje zabezpetit, aby Ziadna tretia osoba (s vynimkou oséb, pri ktorych Prevadzkovatel
v stlade s ¢lankom 7. tejto Zmluvy zabezpe(il zachovdvanie ml¢anlivosti o Chranenych informdciach, vratane
osobnych tdajov dotknutjch oséb spractivanych prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachovavania
mlianlivosti) nemohla ziskat' pristup k osobnym tdajom dotknutych oséb spractvanych prostrednictvom
caresee. Prevadzkovatel je povinny splnit zdvizok podla predchadzajicej vety predovietkym
prostrednictvom prijatia adekvatnych technickych, bezpeé¢nostnych, organizacnych a ochrannych opatrent,
pravidelnej aktualizicie tychto opatreni a pravidelnej kontroly funkénosti a dostatotnosti uvedenych
opatrenf.

Zmluvné strany sa dohodli, %e Previdzkovatel je povinny informovat’ UZivatel'a o ka¥dom poskodeni, zniceni,
strate, zmene, neoprdvnenom pristupe a spristupnen, poskytnutf{ alebo zverejnent, ako aj 0 akomkol'vek inom
nepripustnom spdsobe spraciivania osobnych tdajov dotknutych oséb spracivanych prostrednictvom
caresee, o ktorych sa Previdzkovatel dozvie pri plnenf dloh podla tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do troch pracovnych dni odo diia, kedy sa Previdzkovatel' dozvedel alebo pri vynaloZeni
naleZitej starostlivosti mohol dozvediet’ o vzniku ktorejkol'vek z uvedenych rizikovych skuto¢nosti.

UzZivatel' vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi stihlasmi na nakladanie s osobnymi tidajmi tretich osdb v rozsahu a
forme vyZadovanej prislugnymi pravnymi predpismi a %e spracovanim osobnych tdajov nedochadza k
ohrozeniu alebo porueniu priv alebo opravnenych zdujmov Previdzkovatela ani prav & opravnenych
zaujmov tretich osob.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzatvdraji na dobu neur¢iti s iéinnostou od 7.12.2020. Zmluva
nadobtida platnost' podpisom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, %e Ugivatel je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu vo
vypovednej lehote 30 dnf odo diia dorutenia Previdzkovatel'ovi. Vypovedna lehota zaéina plynit’ od prvého
diia nasledujiiceho mesiaca. Prevadzkovatel nie je opravneny Zmluvu vypovedat’ bez uvedenia dévodu.

Prevadzkovatel je oprdvneny vypovedat' Zmluvu vo vypovednej lehote 2 mesiace.
Prevadzkovatel je opravneny odstiipit’ od tejto Zmluvy s okamzitou platnostou v pripade, Ze

i) sa UZivatel' dostane do omeskania so zaplatenim akejkol'vek asti dohodnutej ceny o viac ako 30 dni,
alebo
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ii) UZivatel' spristupni/poskytne pristupové tdaje a/alebo umo¥n{ uzivanie caresee ktomu zmluvne
neopravnenej osobe, alebo

i) akokolvek zneuZije pristupové udaje vrozpore stouto Zmluvou & u¥ pre vlastny prospech alebo
prospech tretej osoby, alebo

iv) pride k porugeniu ktoréhokol'vek bodu Zmluvy

V pripade odstipenia od Zmluvy Prevadzkovatel'om podla tohto bodu tohto &lanku Zmluvy alebo v pripade
ukonéenia Zmluvy vypoved'ou zo strany UZfvatela bez uvedenia dévodu nems Ukivatel narok na vratenie
akejkol'vek &asti zaplatenej ceny za u#fvanie caresee. Ziroveli ma Prevadzkovatel' nirok na nahradu Skody
vzniknutej konanfm U%ivatela a pripadnd zmluvna pokuta v podobe prepadnutej platby za u¥{vanie caresee
sa proti povinnosti UZfvatel'a na tihradu $kody nezapotitava.

1

Vpripade odstipenia od Zmluvy Prevadzkovatelom podla tohto bodu tohto ¢&lanku Zmluvy ma
Previdzkovatel' pravo na tthradu dohodnutej ceny a¥ do skonéenia platnosti tejto Zmluvy,

V pripadoch ukonéenia Zmluvy neupravenych touto Zmluvou sa prava a povinnosti strdn riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, %e akakol'vek pisomnost méZe byt doruena osobne, kuriérom, doporugenym
listom alebo e-mailom na nasledovné adresy:

i) v pripade osobného doru¢ovania pisomnosti, doru¢ovania pfsomnost{ prostrednictvom kuriéra alebo
dorufovania pfsomnosti prostrednictvom doporuéeného listu: na adresu zapisani v obchodnom
alebo inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcu v &ase doruéovania pfsomnosti,

ii) v pripade dorufovania pfsomnostf prostrednictvom e-mailu: na e-mailové adresy Zmluvnych strdn
uvedené pri Specifikicii Zmluvnych stran v z&hlavi tejto Zmluvy alebo

ili) na také iné koreSpondentné alebo e-mailové adresy Zmluvnych stran, aké si Zmluvné strany
vzdjomne ozndmia v siilade s tymto bodom a bodom 10.2, tohto ¢lanku Zmluvy.

Pisomnost odovzdand osobne alebo prostrednictvom kuriéra Zmluvnej strane - prijemcovi sa bude
povaZovat za dorucend v defi jej skutoéného odovzdania Zmluvnej strane - prijemcovi alebo ak ju Zmluvna
strana - prijemca bezd6vodne odmietne prevziat, v defi tohto odmietnutia (pri¢om v pripade pochybnosti sa
m4 za to, #e odmietnutie bolo bezddvodné). Pisomnost’ poslana doporu¢enym listom sa bude povaZovat za
doruenti na tretf (3.) pracovny deii od jej odovzdania podtovym orgdnom, ak z dorufenky preukazujticej
dorutenie pfsomnosti nebude vyplyvat' skor¥f datum dorudenia pisomnosti. Pisomnost doruovana
prostrednictvom e-mailu sa bude povaZovat za doruteni v def, kedy Zmluvna strana - prijemca potvrdi
pfsomne jasné prijatie (dorutenie) e-mailu obsahujiiceho pisomnost, resp. bude z d'al$ej komunikacie zjavné,
Ze sa s obsahom pisomnosti zoznamila.

Zmluvné strany sa dohodli, %e ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,pfsomne*, ma sa na mysli v listinnej podobe

alebo elektronickej podobe, ato v silade s pravidlami dorutovania podl'a bodov 10.1 a 10.2 tohto &lanku
Zmluvy.

V3etky dokumenty tykajtice sa tejto zmluvy budd obom strandam zmluyného vztahu zasielané v pisomnej
podobe. Podmienky prijatia pisomnych dokumentov sa riadia bodom 10.1 a 10.2.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, %e tito Zmluva, ako aj préva a povinnosti Zmluvnych strdn touto Zmluvou
neupravené, sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Autorského
zakona, prislu¥nymi véeobecnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnfka upravujicimi zavizkové vztahy.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e pokial’ sa ktorékol'vek vyhldsenie UZfvatela v zmysle tejto Zmluvy ukaze ako
nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto sivislosti budd voti Previdzkovatelovi uplatnené akékol'vek néroky
tretich os8b alebo uloZené sankcie zo strany organov verejnej moci, U¥fvatel sa zavazuje Prevadzkovatel'a v
plnej miere odikodnit, a to vritane akychkolvek priamych aj nepriamych nakladov Previdzkovatel'a
vzniknutych v désledku uplatnenia uvedenych nérokov alebo ulo%enia takych sankcif alebo v sivislosti s nimi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj akékol'vek dohody o zrugenf alebo nahraden( vietkych

alebo niektorych zavizkov podla tejto Zmluvy, je moZné vykonat' vyluéne formou pisomnych dodatkov
uzavretych a podpfsanych ohoma Zmluvnymi stranami,

Této Zmluva nadobtida platnost a Ginnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) obsahovo zhodnych rovnopisoch, pritom pre kazdd Zmluvnti stranu je
urteny jeden (1) rovnopis. 2l

Zmluvné strany vyhlasujii, Ze nie st nijako obmedzené pri uzatvéranf tejto Zmluvy, kjej uzatvoreniu sa
nevyZaduje akykol'vek d'al¥f stihlas treticho subjektu alebo orgénu spolotnosti, dalej Ze si plne spésobilé na
pravne {ikony, ich zmluvn4 volnost nie Je obmedzend, tito Zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodnej a
vaZnej vble, ktord prejavili urdite a zrozumitel'ne, Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani nie za ndpadne

nevyhodnych podmienok, Zmluvné strany si Zmluvu pred jej podpisom pregitali, jej obsahu porozumeli a na
znak stihlasu Zmluvu vlastnorugne podpfsali.

Prilohy:

V Holfd, dita 3.12.2020 Vo Vranove nad Toplou, dita

Priloha & 1 -Specifikdcia caresee

...................

Prevadzkovatel: UZfvatel’:
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CaﬂSee S.I.0. Domov socidlnych sluZieb vo Vranove nad Topl'ou

MUDr. Mgr. Andrea Svrékova, MHA PhDr. Silvia Kmecova

konatelka riaditel’ka



Priloha ¢ 1
Specifikicia caresee

Caresee m4 v sebe inkorporované nasledujiice trovne, resp. moduly, a to:

* zariadenie - administra¢n4 éast ZSS pre pracu s caresee, cenniky,

* Kklienti - administra¢n4 ast, v ktorej st spracovavané informicie o klientoch, siitast'ou je digitalizacia

vybranych formularov, evidencia pldnov,
zamestnanci - administraén4 éast’ uréens pre zamestnancov pre pricu s caresee

¢ kniZnica - umoziiuje pristup k vybranym délezitym dokumentom, metodikém, procesom generovanych

Vv caresee
* dochadzkovy systém - zakladny model

Funkcionalita caresee je Specifikovand nizsie v bodoch pre jednotlivé moduly, v ktorych je uZivatel

oprivneny vykonavat' nasledujice iikony a vytvarat a upravovat’ obsah:

* zariadenie
o administracia zariadenia - profil a druhy sluZieb zariadenia
©  moZnost rozdelenia zariadenia na prevadzky, oddelenia, izby
o tvorba cennikov ZSS
o zaddvanie EON tidajov

e Kklienti

o]

vytvéranie a administracia zoznamu klientov
predzmluvné vztahy - digitalizovany formular
digitalizované formulare administrativnej asti
evidencia thrad a pohladdvok Klienta
evidencia dokumentov

2 0 O O 0 o

individudlne posudzovanie a generovanie individudlneho plénu, hodnotenie ciel'ov
z individudlneho pldnu

* zamestnanci
©  vytvdranie zoznamu zamestnancov a zad4vanie zdkladného profilu zamestnancov
©  moZnost aktivicie/deaktivicie zadanych zamestnancov
o  moZnost pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotlivych &astf caresee
© moZnost pridelenia zamestnancom povolenia k typom vykonov v aplikacii

e KkniZnica
o &lénky a dokumenty

Android aplikicia
* aplikécia prispdsobend pre Android tablet (tablet na zaklade minimalnych poZiadaviek)
*  pristup k réznym typom dennych planov
* realizdcia napldnovanych dennych vykonov pre klientov
mozZnost nahldsenia udalostf
*  kdispozicii je individudlny pldn klienta a zakladné info z profilu klienta

10

planovanie dennych vykonov (opatrovanie, o¥etrovanie, socialna rehabilitacia, pod4vanie liekov)



