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1. Ucel smernice

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Domov socidlnych sluZieb vo Vranove nad Toplou /d’alej len DSS/ vydava Domaci poriadok,
ktory upravuje vnitroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpecovani a poskytovani
socidlnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluZzieb a upravuje prava a
povinnosti klientov ako aj domov socidlnych sluzieb ako poskytovatel'a socidlnej sluzby v silade
s platnou legislativou a v§eobecne zavdznymi predpismi.
Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti tykajticich sa
Zivota klientov zariadenia. DSS uplatiiuje prvky systému manaZérstva kvality ako néstroj trvalého
zlepSovania vSetkych ¢innosti v zariadeni. Doraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

- Tudskd a obcianska dostojnost,

- potreby a poziadavky klienta,

- socidlny status klienta, jeho vzt'ahy, rodina a komunita,

- odborny a profesionalny pristup,

- kvalitné sluzby.
Pokial sa tento predpis odvoldva na ,,proces, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym moze
byt ak je to ucelné obcan, klient, respektive jeho zakonny zastupca a dotknuti rodinni prislusnici
obozndmeni primeranym spdsobom a v primeranom rozsahu. Domaéci poriadok sa odvoldva na
proces vtedy, ak opisovanie celej ¢innosti nie je v domdcom poriadku tcelné.
DSS aplikuje podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podl'a prilohy ¢.2 pism. A,
zakona o socidlnych sluzbach (d’alej len ,,podmienky kvality). S postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v silade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na
svojich internych Skoleniach a poradédch a svojich klientov primeranym spdsobom na spolo¢nych
podujatiach.

2. Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, klientov a ich zdkonnych zdstupcov, navstevy
prevadzky.

3. Skratky a pojmy

3.1. 'V predpise su pouZzité nasledovné skratky:
7SS Zariadenie socidlnych sluZieb
DSS Domov socidlnych sluZieb
PSK PreSovsky samospravny kraj
VZN Vseobecne zdvizné nariadenie.
3.2.  V predpise su pouZzité nasledovné pojmy
Zakon o socidlnych | Zdkon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach a o zmene a doplneni zdkona
sluzbach €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov.
Zariadenie Domov socidlnych sluZieb
Klient Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socidlnych
sluZieb.
3.3. Socidlna sluzba je ,,odborna ¢innost’, obsluzna Cinnost’ alebo d’alia ¢innost’ alebo subor tychto

¢innosti, ktoré si zamerané na:
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a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situécie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b)  zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

4. Charakteristika DSS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

DSS je zariadenie, ktoré poskytuje socidlne sluzby v nasledovnych formach: pobytova tyzdenna
a ambulantna.
DSS poskytuje socidlne sluzby fyzickej osobe do smrti prijimatela, ktory je odkdzany na pomoc
inej fyzickej osoby a jeho stupeii odkazanosti je najmenej V. podl'a prilohy zdkona o socidlnych
sluZieb alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkdzanosti
je najmene;j III podla prilohy €. 3 vyssie uvedeného zdkona o socidlnych sluzbéch.
Pobytovii socidlnu sluzbu moZno poskytnit’ osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne tkony len
s pisomnym sihlasom fyzickej osoby, ktorti sid ustanovil za opatrovnika.
V domove socidlnych sluZieb sa poskytuje:

a)  pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b)  socidlne poradenstvo,

¢)  socialna rehabilitacia,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,

f) upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva,

g) osobné vybavenie.
V domove socidlnych sluZieb sa zabezpecuje:

a) rozvoj pracovnych zru¢nosti,

b)  zdujmova Cinnost’.
V domove socidlnych sluZieb sa utvaraji podmienky na:

a) vzdelavanie,

b)  dschovu cennych veci.
Utvaranie podmienok na vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny zahffa
poskytovanie zdkladnych hygienickych potrieb klientovi, ktory si ich nevie alebo nemdZe
zabezpecit’ v rozsahu potrebnom na zachovanie 'udskej dostojnosti.
Zaujmova Cinnost’ je kultirna cinnost, spoloCenskd Cinnost, Sportova cCinnost' a rekreana
¢innost’, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zruc¢nosti klienta.
V DSS st podmienky a ndleZitosti poskytovania sluzieb zakotvené v zmluve medzi
poskytovatel'om socidlnej sluzby (DSS) a prijimatel'om socidlnej sluzby (klientom).

5. Podmienky poskytovania socialnych sluzieb, prava a povinnosti zariadenia

5.1.

DSS ma prévo:

a)  vstupit do obytného alebo iného stikromného priestoru klienta, ak nastane situacia, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dévodu ochrany Zivota, zdravia alebo majetku
klienta, ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

b) v oddvodnenych pripadoch, prestahovat klienta na iné oddelenie alebo na int izbu, ¢o mu
vopred pre neho prijateI'nym a zrozumitelnym spdsobom vysvetli,
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

c) jedenkrét ro¢ne predpisanym spdsobom inventarizovat’ majetok klientov,
d) realizovat’ prdva v zmysle smernice pre aplikaciu zdkladnych prav a slobdd; tdto smernica
je dostupna k nahliadnutiu.

Zariadenie je povinné reSpektovat’ dostojnost’ klientov ako aj ich rozdielne schopnosti
v uspokojovani svojich potrieb. TaktieZ reSpektuje pravo na sikromie a pravo na uplatiiovanie
Pudskych prav a slobdd. Je povinnost'ou zamestnancov poznat’ poZiadavky klientov a napoméhat’
im k ich uspokojovaniu s dorazom na ¢o najvyssi stupeni ich plnohodnotného a dostojného Zivota
v podmienkach zariadenia. Zamestnanci reSpektuju sikromie klientov aich intimitu pri
vykondvani hygieny a inych ukonoch ako aj sukromie pocas ndvstev.
Zariadenie je povinné prihliadat’ na individualne potreby klienta, aktivizovat’ ho podla jeho
schopnosti a moznosti a poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej drovni.
Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie ndvstev, ktoré sa mozu zdrZiavat’ v izbe klienta,
v spolocenskej miestnosti alebo vo vonkajSich priestoroch zariadenia. Zamestnanci aktivne
vyhladavaji kontakt s pribuznymi, zaujimaji sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov klientov,
pripadne napomadhaji kontaktom s blizkou komunitou. Zariadenie mé snahu spolupracovat’
s pribuznymi klientov, poskytovat’ im poradenstvo a v pripade potreby informovat’ o celkovom
stave klienta a jeho zmendch. Zariadenie neposkytuje moZznost’ ubytovania rodinného prislusnika,
¢i inej blizkej osoby.
Zamestnanci a klienti zariadenia sd povinni dodrZiavat’ ustanovenia tohto doméceho poriadku a
usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spoluprdcu. Zariadenie je povinné reSpektovat’
individudlnu dusevnd, mentalnu a pravnu sposobilost’ klienta.
Zariadenie umoZznuje klientom spolurozhodovat’ o forme a sposobe poskytovania socidlnej sluzby
re$pektuje moZnost’ vyberu poskytovanej socidlnej sluzby.
V pripade poruSenia domdceho poriadku klientom zbavenym spoOsobilosti na pravne ukony
riaditel’ka bezodkladne upovedomi opatrovnika o charaktere arozsahu poruSenia a prerokuje
s nim prijaté opatrenia.
Zamestnanci dohliadaju na bezpe¢ny pobyt klientov v spoluprédci s nimi ato na zdklade ich
redlnych schopnosti a moznosti rozoznat’ areagovat’ na vzniknuté riziko alebo nebezpecnii
situdciu. V ramci ndpravnych alebo preventivnych opatreni sa vSetky ndvStevy musia podriadit’
ich pokynom, inak mdZe byt navsteva z rozhodnutia zamestnancov prerusena.
Pre zaistenie bezpec€nosti klientov maji zamestnanci pravo privolat’ na zasah alebo asistenciu
prislusnikov Policajného zboru SR po konzulticii s nadriadenym zamestnancom.

6. Zakladné prava a povinnosti klientov

6.1.

6.2.

KaZzdy klient md za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu
socidlnej sluzby aformy jej poskytovania apravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby
a poZziadat’ o jeho zmenu.

Klient podl'a svojich moZnosti a schopnosti mé d’alej pravo:

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spé6sobom poskytovania
umoziuje realizovat' jeho zdkladné prava a slobody, zachovava jeho l'udskd ddstojnost’,
aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiiuje jeho socidlnemu vyliceniu a podporuje
jeho zaclenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpecCenie dostupnosti informdcii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch
a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za socidlnu sluZbu a o cielovej skupine,
ktorej je poskytovand,

c) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sim urci, najmi na ti¢el ochrany prav a pravom
chranenych zdujmov, nadvizovanie a udrZiavanie socidlnych vizieb s rodinou a komunitou
a udrziavanie partnerskych vzt'ahov,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

d) na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

e) podielat’ sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov klientov pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci sivisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb a vybere aktivit vykondvanych vo volnom case,

f) na odhl4senie sa zo stravy z dévodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizicie (klienta
odhlasuje rodi¢, zdkonny zastupca prip. opatrovnik klienta do 08.00 ridno v den
nepritomnosti).

Klient ma pravo na nahradu $kody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej sluzby

alebo v priamej stvislosti s fiou.

Klienti st povinni reSpektovat’ zdsady spolunazivania a svojim konanim nesmu obmedzovat’, ¢i

ohrozovat’ inych klientov pri pobyte a vyuzivani sluZieb ako aj zamestnancov pri vykone

pracovnych povinnosti. Uplatfiovanie ich zdkladnych prav aslobod nemoze ist na ukor
zakladnych prav a slobdd inych ludi.

Klienti st povinni reSpektovat denny harmonogram administrativno spravnych cinnosti

zariadenia a noény pokoj. Ugast’ na aktivitich podl'a harmonogramu odbornych &innosti nie je

povinnd. Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuji od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je dovoleny
zvySeny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo poc¢ivanie hudby ¢i rozhlasu
spdsobom, ktory nartSa pokojny spdnok spolubyvajicich. TaktieZ nie st dovolené vzdjomné
navstevy na izbach klientov bez vyslovného sihlasu spolubyvajicich navstiveného. Individudlne
oddychové aktivity klientov v spoloénych priestoroch, pokial’ nerusia klientov odpocivajicich

v izbach, nie st obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe no¢ného pokoja sa nepoddva

strava a nie je odporticané klientom opustit’ zariadenie, pokial’ takyto odchod nie je vopred

dohodnuty s riaditel’kou zariadenia. Navstevy zvonku nie si v dobe no¢ného pokoja povolené

s vynimkou zaopatrenia zomierajticeho klienta, alebo vopred dohodnuté s riadite’kou zariadenia.

Klienti dodrZiavaji svoj liecebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost. Zamestnanci

zariadenia dozeraji na sprdvne dodrziavanie lieCebného a dietetického rezimu klienta

a zaznamendvaju jeho poruSovanie, ktoré konzultuji s klientom, oSetrujicim lekarom

a pribuznymi klienta, respektive sjeho opatrovnikom v snahe o motivovanie klienta

k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

V zariadeni je zdkaz vol'ného poZivania alkoholickych napojov a to z ddvodu pouZivania liekov,

ktoré si v kontraindikécii s alkoholom ako aj z dovodu diagnéz, pri ktorych vol'né poZivanie

alkoholu méZze nekontrolovane zhorsit’ zdravotny stav klienta alebo spdsobovat’ agresivne prejavy
spravania alebo ohrozovanie na Zivote jeho a inych oséb. Uplny zikaz donégania, prechovévania

a poZivania alkoholu plati pre vSetkych mladistvych.

V zariadeni je pre vSetky osoby tplny zdkaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov.

V zariadeni je zakdzané dondSanie, prechovdvanie, distribicia a poZivanie zakizanych

psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo

zakdzanych, chemikdlif a inych latok, vritane prekurzorov.

V zariadeni je zakdzané donaSanie a prechovdvanie zbrani, streliva, vybusnin, vritane ich

prekurzorov a ako aj pouzivanie otvoreného ohna na izbach.

Vzijomné obchodovanie medzi klientmi so snahou o neprimerany zisk alebo so snahou

o poskytnutie sexudlnych sluZieb je zakdzané. Tymto nie je dotknuté dobrovolné intimne

spoluZitie dospelych klientov.

DodrZiavanie zdsad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou klienta.

Klienti nesmd vedome poskodzovat majetok zariadenia a svojvolou ¢i nedbanlivostou

zneCistovat budovu a aredl zariadenia.

Klienti su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoZi€alo len v rozsahu svojich redlnych

moznosti. Ich stratu alebo poSkodenie by mal klient, rodinny prislu$nik, opatrovnik alebo blizka
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6.16.

osoba vo vlastnom zdujme ohlasit’ bez meskania pritomnym zamestnancom. O povinnosti uhradit’
Skodu, ktord spdsobil klient zariadeniu rozhodne osobitnd komisia a dohoda o ndhrade Skody.
Klienti musia v primeranom rozsahu dodrZiavat' protipoZiarne a bezpecnostné predpisy a v
pripade ohrozenia sa nimi riadit’. V pripade potreby su povinni zic€astnit’ sa i pripadnych Skoleni
oboznamujtcich s tymito predpismi a skonanim v pripade mimoriadnej udalosti.

Klienti ako aj ich navStevy nesmu v priestoroch zariadenia nardbat’ s otvorenym ohfiom
a priemyselnymi chemikéliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov
obsahujuicich kyseliny a organické rozpustadla a vritane prostriedkov, ktorych vypary mozu
ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie klientov alebo inych osob. TaktieZ nesmu pouZivat’ elektrické,
plynové a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim zariadenia alebo pri ndstupe do zariadenia alebo
v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahldsené a povolené k ich uzivaniu, alebo na zdklade
revizie stratili funkCnost’.

7. Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Socidlne sluzby sa poskytuji v podmienkach, ktoré zachovavaji ludskd dostojnost’ pri
re§pektovani individudlnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobod.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia klienta.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych osdb,
moZzno pouZzit prostriedky obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje zvladdnutie situdcie najmid verbdlnou
komunikdciou, odvritenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim. Prostriedky netelesného
obmedzenia mdze pouZzit kazdy zamestnanec odbornych cinnosti. Ostatni zamestnanci sa
v kritickej situdcii obratia na pracovnikov odbornych €innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouZitim rdznych
Specidlnych udchopov, pouZitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializdciou
v Specializacnom odbore psychiatria. Zariadenie nema zriadend miestnost’ pre bezpecny pobyt
klienta.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci st povinni predchadzat’ situdciam, ktoré si vyZaduju pouzitie
prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroveni si pouceni o kritickych diagnézach klientov, pri
ktorych je zvySené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj
o zdkladnych pravidlach rozoznédvania prichddzajicej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje
lekar — psychiater. Pri prejavoch agresie ktord sa vymyka obvyklému priebehu, alebo pri ktorom
je pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia neudspe$né, informuje sluzbukonajici
zamestnanec neodkladne socidlneho pracovnika a riaditel’ku o situécii a ti rozhodnd o d’alSom
postupe. V pripade nocnej zmeny informuje o tomto sluzZbukonajici zamestnanec neodkladne
riaditel’ku, ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial’ hrozi riziko z omeskania, je sluzbukonajtici
zamestnanec povinny privolat’ Rychlu zachrannii pomoc, alebo prislusnikov Policajného zboru
SR.

V pripade pouZitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mdzu pouzit
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva. O konkrétnom spdsobe
pouZitia prostriedkov obmedzenia si zamestnanci pouceni.

Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedud ddaje podl'a platného formulara. Do
registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie klienta a je uloZeny u socidlnej pracovnicky.
Hlasenie o obmedzeni klienta zasiela riadite’ka zariadenia Ministerstvu prace, socidlnych veci
arodiny SR neodkladne. TaktieZ neodkladne informuje aj zdkonného zastupcu klienta a blizku
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osobu. Ak je zdkonnym zéastupcom zariadenie, informuje kolizneho opatrovnika a blizku osobu
klienta.

Vedenie zariadenia preskimava kaZzdé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne opatrenia, aby
k dals§im obmedzeniam nedochddzalo. V pripade nemoZnosti elimindcie agresie z dovodu
diagndzy, alebo pri zlyhdvani preventivnych opatreni z dévodu povahovych vlastnosti klienta,
moZe riaditel’ka rozhodnut’ o zacCati konania vo veci ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby
klientovi v stcinnosti s oprdvnenymi osobami.

8. Prijatie ob¢ana a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Prijimanie obcana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi internou smernicou
o prijimani a prepustani klienta. S ¢innostami sivisiacimi s prijimanim klienta je obCan, ktory sa
zaujima o poskytovanie socidlnych sluzieb, respektive jeho zdkonny zdstupca obozndmeny pri
prvom kontakte so zariadenim. V podmienkach DSS sa prvého kontaktu zucastiiuji zvicSa
rodinni prisluSnici klienta - sui obozndmeni s procesom rovnocenne ako obcan, ktory sa ma
v budicnosti stat’ prijimatelom socidlnej sluzby. Na ich pozZiadanie sa im odovzda ramcovy opis
¢innosti a vysvetlia sa im predovSetkym tie ¢innosti, pri ktorych sa vyzaduje ich sicinnost.
Pri informovani sa dodrZiavaju zdsady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave a situdcii
klienta poskytuje rodinnym prisluSnikom informécie riaditel’ka zariadenia a koordinatorky timov.
Informécie je moZné poskytnut’:

a) osobne

b) telefonicky

c) elektronickou alebo listovou postou
Vseobecné informécie o podmienkach prijatia, ndleZitostiach prijatia a zdkladnom postupe pri
prijimani, si zverejnené na internetovej stranke zariadenia: www.dssvranov.sk
Za uskutocnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania a prepustania
klienta je zodpovedna socidlna pracovnicka.
Obcan sa stava klientom dilom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb.
Obcan ma pravo prijimacie konanie prerusit aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek kroku.
V tomto pripade sa lehoty konania predlZuji o dobu jeho necinnosti.
Poskytovanie socidlnej sluzby konéi v nasledovnych pripadoch:
a) Uplynutim dohodnutej doby
b) Umrtim klienta
¢) Ukoncenim na vlastni Ziadost’
d) Ukoncenim z rozhodnutia poskytovatel’a
O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby mdze poZziadat’ klient alebo jeho zdkonny zastupca
a to pisomne. V pripade Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 diiovd vypovednd lehota, ktord zacina
plynit’ dilom dorucenia Ziadosti o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby.
V pripade zacatia konania o ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela, sa
zavézuje zariadenie spolupracovat’ s klientom, alebo jeho zdkonnym zastupcom a rodinnymi
prisluSnikmi na hladani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni a dohodne ukoncenie sluzby
v primeranom termine. Ak dohoda nie je moZnd, najmd z ddovodu odmietnutia spoluprice
dotknutych osdb, alebo zariadenie nevie eliminovat’ rizikd d’alSieho pobytu, rozhodne o termine
ukoncenia poskytovania sluzby aj bez dohody.
O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socidlnej sluzby sa vedu zdznamy, ktoré
st sdcast'ou spisu klienta. Stcastou procesu ukoncovania je aj vzajomny zapocet pohl'adavok
a zavidzkov, odovzdanie majetku uzivaného klientom zariadeniu, ako aj odovzdanie veci
a hotovosti vedenej v depozite klientovi alebo jeho pradvnemu zdstupcovi.
Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivuje podl'a ustanoveni Smernice o riadenej dokumentacii
a Registratirneho poriadku.
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9. Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb a vyska dhrad

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Zariadenie poskytuje socidlne sluZzby vyhradne na zédklade zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb. Tuto zmluvu je klient alebo jeho zdkonny zastupca povinny podpisat’ najneskor v den
ndstupu do zariadenia.

Zmluvu za poskytovatel'a podpisuje riaditel’ka zariadenia.

Vsetky nélezitosti ku podpise zmluvy sa riadia §74 zdkona o socidlnych sluZbidch a aktudlne

platného VZN PSK o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb, o sposobe a vyske thrad za

poskytované socidlne sluzby. S ustanoveniami VZN oboznamuje klienta, resp. zdkonného
zastupcu socidlna pracovnicka.

Klient alebo jeho pravny zastupca musi byt’ s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych

zaviazkov obozndmeny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitel'nej forme.

Zmluva je sucastou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonavaji formou pisomného dodatku.

Zariadenie moZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby:

a) Ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb
najma tym, Ze hrubo porusSuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluZitie.

b) Ak klient nezaplati dohodnuti thradu za poskytované socidlne sluzby za ¢as dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len cast dohodnutej dhrady adlznd suma presiahne trojndsobok
dohodnutej mesacnej thrady.

c) Ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluZby pri zmene skuto¢nosti
rozhodujicich na urcenie thrady a platenie thrady za socidlnu sluzbu.

d) Ak je prevddzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny tucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre klienta
znamenalo zrejmu nevyhodu.

e) Obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zdniku odkdzanosti klienta na socidlnu sluzbu.

Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socidlnych sluZieb, ak zariadenie prestane spiiat

podmienky na poskytovanie socidlnej sluZzby, alebo je prdavoplatne rozhodnuté o zdkaze

poskytovat’ socidlnu sluzbu, alebo bolo vymazané z registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Klient plati dhradu za socidlnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve o poskytovani socidlnej

sluzby podl’a svojho prijmu a majetku.

Celkova suma uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v DSS v prislu§nom kalendarnom mesiaci

sa rovnd suctu sim udhrad za ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzbu

bielizne a Satstva a za pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, vypocitanych za
prislu$ny kalenddrny mesiac.

Po zaplateni tihrady za ambulantni socidlnu sluzbu v zariadeni s poskytovanim stravovania mus{

klientovi zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej suma Zivotného minima pre jednu plnoleti

fyzickd osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

Ak klient neméa dostatocny prijem na zaplatenie dhrady za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’, vedie

sa rozdiel medzi plnou tihradou a zaplatenou tihradou ako pohladdvka, ktord sa po smrti klienta

uplatni v konani o dedicstve.

Za klientov do 18 rokov sd povinni platit’ thradu rodicia.

10. Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

10.1.

Pomoc fyzickej osobe pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (d’alej len ,,opatrovanie®) sa
poskytuje v zdvislosti od stupiia jej odkdzanosti, ktory je urceny v posudku o odkdzanosti na
socidlnu sluzbu.
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10.2. Opatrovanie vykondvaji kvalifikované opatrovatelky, ktoré spiiiaji podmienky odbornej
spdsobilosti v zmysle §84 odsek 9 zdkona o socidlnych sluzbéch.
10.3. O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedu zdznamy.

11. Ubytovanie

11.1. DSS poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 10 klientov. Byvanie sa riadi procesom byvania.

11.2. K dispozicii si 2 — dvojlozkové izby a2 — trojlozkové izby vybavené postelami, nocnymi
stolikmi, skrinkami, stolmi so stolickami a inymi bytovymi doplnkami.

11.3. Pri umiestneni klienta do izby si podla moZnosti reSpektované jeho individudlne potreby
azaujmy ¢fm sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého
spolunaZivania klientov navzdjom.

11.4. Zariadenie je povinné odovzdat’ klientovi postel’ v pridelenej izbe spolu s prisluSenstvom v stave
spOsobilom pre ich uZivanie.

11.5. Osobné veci ktoré si priniesol klient do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim pridelené, sa
oznacuju osobnou znackou vlastnou klientovi. Veci pridelené klientovi behom pobytu v zariadeni
(Satstvo, obuv, bielizeil) sa oznacuji obdobne.

11.6. Udrzbu izieb a spolo¢nych priestorov vykondva a zabezpeluje zariadenie. Podrobnosti o tidrzbe
a hygiene priestorov ur¢i prevadzkovy poriadok. Klient oznamuje zistené zdvady vo svojej
pridelenej izbe sluzbukonajicemu zamestnancovi. V pripade Ze zdvadu v izbe klienta zisti
zamestnanec, oznami to riaditel’ke. Zariadenie odstrani zistené zavady neodkladne.

11.7. Klient nesmie bez stihlasu riaditel’ky vykondvat’ vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo tpravy, ako
aj akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do zariadeni a priestorov zariadenia. V opacnom pripade
modze zariadenie poZadovat’ od klienta uvedenie vykonanej zmeny do pévodného stavu na jeho
naklady.

11.8. Pri pouZivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich vyliceny.

11.9. Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodiStami, spolocenské
miestnosti a pod.) nesmu byt zapratané vecami klientov zariadenia. Umiestnenie akychkol'vek
predmetov v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia nie je vzhladom na
bezpecnost’ dovolené. Vynimky povol'uje riaditel’ka.

11.10.Klient sa mdze v zariadeni slobodne pohybovat' a ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré
nemaji urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt jasne
oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobdm (napr. kotolia, kuchyna).

11.11.Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje reSpektovania prava na sikromie sa povazuje
jeho obytnd izba, skrinka, skrifia a ostatny ndbytok a to aj prideleny zariadenim, v ktorom si
odklada svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave nachadza, stolicka
alebo kreslo v spoloénych priestoroch vo vnitri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo
iny priestor nevyhradeny persondlu, pokial’ tam klient prave je a chce tam byt aktudlne osamely.
Za sukromie sa povaZuje tiezZ intimna z6na klienta, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto
priestoru vstupuje persondl ako do sikromného alebo aktudlne stikromného priestoru klienta,
pricom dodrZiava zdsady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi klientmi.

11.12.Persondl dba na dodrZziavanie zdsad dostojnosti klienta hlavne pri ukonoch osobnej hygieny,
sebaobsluznych tikonoch a ostatnych tkonoch.

11.13.Persondl vstupuje do izieb klientov po predchiddzajicom klopani a vyzve na dovolenie
k vstipeniu. V pripade, Ze klient na klopanie neodpoved4, upozorni persondl klienta na to, Ze pri
neodpovedani bude niteny vstipit’ do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia
k vstipeniu. Nasledne moZe do tohto priestoru vstiipit’ aj bez sihlasu klienta.

11.14.Persondl pri ukonoch hygieny tela dbd na dodrZiavanie zdsad intimity a ddstojnosti klienta
a pokial je to mozné, tieto ukony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych klientov. Persondl tiez dba
na vhodné oblecenie klientov a robi opatrenia na ochranu nahoty klientov hlavne pri sprchovani
a prezliekani alebo pri tendencii klienta sa obnaZovat’.




% Domaci poriadok
Smernica

12. Stravovanie

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Zabezpecujeme celodennt raciondlnu stravu.

Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v stilade s poZiadavkami na energeticku a biologicku
hodnotu potravy. Raciondlna strava sa podava 5 krat denne, v pripade potreby diabetickd strava
sa podéva 6 krat denne.

Jedalne listky zostavuje Stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi su veduca stravovacej prevadzky,
hlavnd kuchérka, jeden zédstupca klientov a jeden zastupca rodicov. Jeddlne listky schvaluje
riaditel’ka zariadenia.

Stravovanie prebieha v jeddlni, pri imobilnych klientov na 16Zku priamo na izbe.

13. Osetrovatel’ska a ostatna zdravotna starostlivost’

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

Lekarsku starostlivost’ zabezpeCuje kazdy rodi¢ klienta u svojho zmluvného lekara. DSS
nezabezpeCuje navstevu lekdra v pripade choroby dietata. Po ozndmeni choroby je zdkonny
zastupca, prip. opatrovnik povinny zabezpecit svojmu dietatu lekarske vySetrenie. V DSS mu
bude poskytnuté len zdkladné oSetrenie prvej pomoc. V pripade ak choroba si vyZaduje domace
lieCenie na odporicanie lekara, zdkonny zastupca, prip. opatrovnik je povinny zabezpecit' liecCbu
v domdcom prostredi. Zakonny zdstupca, prip. opatrovnik je povinny zabezpecit dostatocné
mnozstvo liekov, plienok ainych zdravotnickych pomocok, ktoré klient pouZiva. V pripade
zhors$enia zdravotného stavu alebo ohrozenia Zivota sluzbukonajici persondl je povinny privolat’
rychlu zdravotnu sluzbu, volat telefénne ¢islo 112, prip. 155.

Klient i jeho rodinni prislusnici maji moznost’ byt’ pravidelne informovani o zdravotnom stave
sestrou v socidlnych sluZbéch.

Zariadenie disponuje kompenzaénymi pomdckami, ktoré poskytuje bez thrady.

Zariadenie neposkytuje zdravotni starostlivost’ s vynimkou poskytnutia prvej pomoci. Dba v§ak
na dodrZiavanie liecebnych postupov svojich klientov, vykondva ndkup a kontrolované
uskladnenie ich liekov, pripravu na ich uZitie a sleduje a eviduje uZivanie liekov svojich klientov.
O poskytovanych pripadnych oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusSnd dokumenticia
v zmysle platnych pravnych predpisov.

14. Uschova cennych veci klientov a osobna korespondencia

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Administracia tischovy cennych veci sa riadi ustanoveniami aktudlne platného VZN a internou
smernicou DSS.

Klienti m6Zu svoje cenné veci, pefiazni hotovost’, vkladné kniZky a podobne dat’ do dschovy
o ¢om sa spiSe zdpis o uschove cennych veci. Zariadenie tym preberd plni zodpovednost' za
prevzaté veci a hotovost’ v depozite. Evidencia veci prevzatych do dschovy ako aj kazdd zmena
sa vedie v spise klienta na uréenom formuldri.

Zariadenie sa zavizuje nahradit klientovi vec a finan¢ni hotovost’, pokial’ doslo k jej odcudzeniu,
strate alebo poskodeniu pocas uloZenia v depozite. Ndhrada sa poskytne na zdklade dohody
a o nahrade sa spiSe prislusny zdznam na predpisanom tlacive.

Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré klient vlastni a ma ich uloZzené vol'ne vo svojej izbe,
zariadenie neruci.

Postové listové zasielky, uréené pre klientov, okrem doporucenych, do vlastnych rik, nihlych a
peniaznych zdsielok, prebera od postového dorucovatela socidlny pracovnik. Ten listovi zdsielku
odovzda bezodkladne adresétovi v sulade zo zachovanim listového tajomstva. Na poZiadanie
adresdta mu obsah listu precita, priCom je nad’alej viazany zachovanim listového tajomstva pred
inymi osobami.
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15. Nahrada skody sposobenej zariadenim Klientovi

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priame;j stvislosti s fiou klientovi
Skodu, ma klient pravo na ndhradu Skody v zmysle § 6 ods. 4. zdkona o socidlnych sluZbach.
Klient alebo jeho pravny zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladand vzniknutd
Skodu riaditel’ke bezprostredne po tom, ako sa o skuto¢nosti dozvie. Riaditel'’ka o ozname spiSe
pisomny zdznam, kde popiSe ozndmend situdciu, z ktorej musi byt’ zrejmé:

a) Kto a kedy situdciu ohlasil.

b)  Opis situdcie pri ktorej doslo k predpokladanej $kode a opis predpokladanej Skody.

c¢)  Odhad vysky predpokladanej Skody.

d) Kto akedy zdznam vystavil.
Riadite/ka rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za Skodu a v pripade uznania,
dohodne s klientom spdsob a lehotu ndhrady Skody. Dohoda je pisomnd a podpisuje ju riaditel’ka
a klient alebo jeho pradvny zdstupca.
V pripade ak neddjde k uznaniu Ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za vzniknuti
Skodu, alebo klient s navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je opravneny podat staZnost na
zariadenie.

16. Aktivity a spolo¢ensky Zivot v zariadeni

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Pocas pracovnych dnf je klientom pontikand moznost’ aktivizdcie a to podla toho ako sa dohodlo
v individudlnom plane. Ciel'om nasho zariadenia je zabezpecit’ zmysluplné vyuzivanie vol'ného
¢asu klientov, ktoré ma sldzit' na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich individudlnych
potrieb, schopnosti a moZnosti.

Klienti maji vypracovany individudlny plan, na vypracovani ktorého sa podiela klient
a interdisciplinarny tim /inStruktor socidlnej rehabiliticie, socidlny pracovnik, sestra v socidlnych
sluzbach, opatrovatel’ky, fyzioterapeut, kI'i¢ovy pracovnik, rodinn{ prislusnici/.

Klient si mdze vybrat =z aktivizacie, kde su vyuzZivané prvky ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie, fyzioterapie, bazdlnej stimuldcie, snoezelen a i.. V popoludiiaj$ich hodinach pocas
pracovnych dni ma moZnost’ vyberu z aktivit - dramaticky, Sportovy, hudobny, relaxicie a pobyt
vonku. Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie novych socidlnych vztahov v ramci
zariadenia, ale aj so §irS§im socidlnym prostredim.

Klienti ktori sa nechci zicastiiovat” skupinovych aktivizicii, je pontknutd individudlna
aktivizécia.

Pre klientov su organizované rbzne jednodiiové vylety, rekreacné pobyty / tuzemské
i zahrani¢né/, organizuju sa pre nich rézne spolocensko-kultirne akcie a zdujmové aktivity
priamo v zariadeni i mimo neho.

DSS je socidlnym zariadenim, v ktorom spolunaZivaju klienti individudlne alebo v skupinach. Pre
zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného spolunaZivania, je organizicia
zakladnych ¢innosti uréend v ¢asovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti podla prilohy
tohto doméceho poriadku

Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe klienta. Individudlne potreby
klientov, ktoré vybocuji z denného harmonogramu st monitorované a posudzované v rdmci
individualneho pristupu ku klientom.

17. Navstevy u klientov

17.1.

17.2.

Navstevy mozu klienti prijimat’ denne od 08.00 h do 17.00 h. (odporicany ¢as). V odévodnenych
pripadoch aj mimo odporti¢aného €asu po dohode s vedenim zariadenia.

N4vsteva sa ohlési u sluzbukonajiceho persondlu, ktory uvedie klienta a ndvStevu do miestnosti
na to urcenej.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Navstevy na izbach si umoZnené uimobilnych klientov, alebo na zaklade zvazenia
sluZbukonajiceho persondlu so sihlasom spolubyvajiceho.

N4vstevy na izbdch si obmedzené z dovodu reSpektovania osobného sikromia a ochrany
ostatnych klientov.

KaZzd4 ndvsteva u klienta je povinna zahlasit’ sa pri prichode sluzbukonajtiicemu zamestnancovi s
uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma ku klientovi.

Prehliadka zariadenia navstevami bez stihlasu riaditel’ky zariadenia nie je dovolend. Klienti vo
vlastnom zdujme dbajui na dodrZiavanie tejto zdsady. Prehliadka izieb cudzimi osobami taktiez
nie je moznd bez vedomia a suhlasu riaditel’ky a obyvatela, ktory v izbe byva.

Fajcenie navstev a poZivanie alkoholickych ndpojov nie je v zariadeni povolené.

18. Opustenie zariadenia a svojvol'ny odchod zo zariadenia

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Klient ma moznost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial’ mu to jeho stav dovol'uje.
Klient sa moze slobodne pohybovat’ v DSS, md pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nie su
oznacované zdkazom vstupu nezamestnanym osobdm /kuchyiia, kotolna/.

Klienti m6Zu opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne akykol'vek iny
ucel) po upovedoment sluzbukonajiceho persondlu. V pripade klienta s neschopnostou orientacie
v prostredi, alebo klienta pozbaveného alebo obmedzeného sposobilosti na pravne tikony mu je
prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizkej osoby.
Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poSkodenim a ohrozenim Zivota a zdravia klienta.
Zariadenie nie je ,,zamknuté®, vyhradzuje si vSak pravo urobit prislusné bezpecnostné opatrenia
pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia poruchami orienticie v priestore a Case a pri ktorych
hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni DSS.
Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individudlne a vedie sa o ilom prisluSny zdznam.
Ak klient ktorému je poskytovand socidlna sluzba v zariaden{ a ktorého prislusny sid pozbavil
spdsobilosti na pradvne dkony alebo tito sposobilost’ obmedzil opusti zariadenie bez vedomia
zamestnanca, je povinny sluzbukonajuci zamestnanec tito skuto¢nost’ oznamit’ riadite’ke ihned’
po tom ¢o sa o nej dozvie. Riaditel’ka rozhodne o d’alSom postupe neodkladne.

Ak klient nie je v zariadeni a nikto zo zamestnancov nemd vedomost o jeho pobyte mimo
zariadenia, povaZuje sa to za titek / alebo neohldseny odchod klienta. Takito situdciu zamestnanec
oznami neodkladne riaditel’ke a k sticinnosti pri hl'adan{ klienta je moZzné vyzvat aj prislusnikov
Policajného zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny aj pravny zastupca klienta.

19. Podnety a st’aznosti klientov

19.1.

19.2.

Kazdy klient mdZe podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost’ spdsobom, ktory je v DSS
pre klientov vytvoreny. MozZe tak urobit’

a)  pisomnou formou prostrednictvom posty, alebo do rik riaditel’ky

b)  pisomnou anonymnou formou do schrdnky na to urenej /schranka je umiestnend vo

vestibule/

¢)  ustne kIi¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla svojho vyberu

d) ustne v rdmci realizcie individudlneho planu

e) ustne v rdmci Cinnosti v terapeutickych skupinach

f)  dstne v rdmci stravovacej komisie
Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne ozndmit’ kompetentnému zamestnancovi.
Ten podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieseni, alebo o jeho zdzname a spdsobe
d’alsieho rieSenia.
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Smernica

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

Staznosti a podnety sa procedurdlne riesia v rdmci procesu riadenia st'aznosti a pripomienok.
Ak je podnet stazZnostou alebo by mohol byt’ staZznostou v zmysle zdkona o st'aZnostiach, alebo
klient ho predkladéd ako staznost’, riesi sa ako st'aznost’.

Bez ohladu na to ¢i je podnet staZnostou alebo nie, ak sa nevyrieSi na mieste, je klient
informovany o jeho d’alSom rieSen.

Ak klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, mdZe podat’ staznost’ do rik
riadite’ky na persondl alebo situdciu, alebo podat’ staznost’ zriad'ovatel'ovi, alebo Ministerstvu
préce, socidlnych veci a rodiny SR. O tejto moznosti ako aj o adrese MPSVR SR je klient alebo
jeho pravny zéstupca pouceny pri ndstupe do zariadenia.

20. Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

20.1.

20.2.

20.3.

DodrZiavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunaZivania klientov
ako aj zamestnancov DSS.
Ak klient opakovane poruSuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava
v rozpore so zdsadami dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi klientmi, alebo nardsa
verejny poriadok, pouci ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania.
Rozhovor bude zamerany na vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motiviciu a eliminéciu foriem
spravania poruSujice domdci poriadok. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zaznamy
socidlny pracovnik. Ak ani potom neddjde k ndprave alebo ide o obzvlast’ zdvazné poruSenie
predpisov a poriadku, riaditel’ka moze uloZit’ tieto opatrenia:
a)  Ukoncenie pobytu.
b)  Navrh na ochrannu lie¢bu.
¢)  Podanie trestného ozndmenia.
Za hrubé a zadvazné poruSenie domdceho poriadku sa povazuje:
a) ak sa klient opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neozndmi uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,
b) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa nedd zd6vodnit
jeho zdravotnym stavom (diagnézou)
c) pozivanie alkoholickych ndpojov v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto domacom
poriadku a inych psychotropnych ndvykovych latok,
d) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych osodb, ktoré sa nedd
zd6vodnit jeho zdravotnym stavom (diagnézou)
e) neakceptovanie beZzného Zivota v zariadeni a hrubé poruSovanie dobrych mravov, ktoré sa
neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagn6zou)

21. Zavereéné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Vzhladom na rozsah aobsah tohto domdiceho poriadku moéze DSS vybrat’ apre Specifické
komunikacné potreby upravit’ niektoré Casti tohto poriadku, najmi spracovanim do obrazovej
formy s vyuZitim piktogramov a podobne. Toto spracovanie musi byt také, aby vystihovalo
podstatu a zamer prisluSného ustanovenia.

Tento domadci poriadok je klientom, ich prdvnym zistupcom ako aj ndvStevdm k dispozicii
a socidlny pracovnik je povinny obozndmit ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu spdsobom,
ktory je pre nich zrozumitelny.

Pre potreby navstev moze byt z domdaceho poriadku urobeny vypis navstevného poriadku
avyveseny vo vstupnej hale zariadenia. NavStevny poriadok mdze byt obsahovo ucelne
skombinovany s ustanoveniami smernice k 'udskym pravam a slobodam.

Této smernica nadobuda tcinnost’ dna 2.1.2019 . Zaroven sa rusi Doméci poriadok z roku 2016.




